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BAO CAO TONG KET HOAT PQNG NAM 2024
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2025

Kinh giri: PAI HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

—  Can cir B&o céo tai chinh hop nhdt niam 2024 ciia Ngan hang TMCP Nam A (Ngan hang

Nam A) da dwoc kiém toan;

—  Cdan cir vao tinh hinh thuc té ciia Ngdn hang Nam A ciing nhie dw Kién nhiing bién déng

cua kinh té thé gidi va kinh té Viét Nam trong nam 2025.

Niam 2024, nén kinh té thé gigi dang trén da phuc hoi nhung téc do con cham, véi mirc
tang trudng chi dat 2,7% - 3,2%. C4c cudc xung dot giita cac cuong qudc trén cac mat kinh té,
chinh tri, quan su tiép tuc leo thang di lam anh huéng dén tinh 6n dinh cua nén kinh té toan cau.
Vuot qua nhitng bat 6n caa tinh hinh chung cua thé gidi, kinh té Viét Nam van dat muc ting
truong GDP hon 7%; lam phét duoc kiém soat dudi 4%:; tong kim ngach xuat nhap khau dat
méc lich si méi véi khoang 800 ty USD.

Nganh ngan hang ludn cha dong bam sat dién bién nén kinh té trong va ngoai nuéc dé
trién khai dong bo cac giai phap tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép va nguoi dan tiép
can von tin dung ngan hang, tang truéng tin dung nganh dat 15,08% so véi nam 2023. DU gap
thach thuc tir no x4u gia tang va bién dong kinh té nhung nganh van duy tri trién vong phat
trién tich cuc, ghi nhan loi nhuan dat mac ky luc va dam bao an toan hé théng. Khuén kho
phép 1y, co ché, chinh sach cho hoat dong thanh toan khéng dung tién mit va hoat dong
ngan hang sé tiép tuc dugc bd sung, hoan thién, tng dung céng nghé méi va dam bao an ninh,
an toan trong hoat dong thanh toan.

Truéc nhitng thach thirc ma nén kinh té toan cau ndi chung va nén kinh té Viét Nam noi
riéng dang phai d6i mat, Ngan hang Nam A da bién thach thic thanh co hoi, phét huy téi da
va c6 hiéu qua nguon lyc caa hé théng trén co so tng dung triét dé cong nghé thdng tin va
quan tri rai ro hiéu qua dé hoan thanh xuat sic cac chi tiéu ma Pai hoi dong cd dong (PHDCD)
giao trong nam 2024. Ban Piéu hanh xin bao cao DPHPCD két qua hoat dong kinh doanh
nam 2024 va ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2025, chi tiét nhu sau:

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2024
.  KET QUA THUC HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCP GIAO NAM 2024
—  Tbng tai san dat 245.129 ty dong, ting 35.233 ty dong so v6i dau niam, tuong tng VGi mac
tang 17% va hoan thanh 106% ké hoach. Trong do, ty trong tai san cd sinh 1di chiém 98%.
—  Huy ddng vén tir ca nhan, t6 chic kinh té va phat hanh gidy to c6 gia dat 178.341
ty dong, ting 14.453 ty ddng so véi dau niam, twong GNg VSi mic ting 9% va hoan
thanh 100% ké hoach.
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Duw no cho vay ca nhan, toé chirc kinh té dat 167.738 ty déng, ting 26.300 ty dong so
v6i dau nam, twong ng voi muc ting 19% va hoan thanh 105% ké hoach. Chat lugng
tin dung dugc kiém soat chit ché véi ty 1é ng xau la 2,33%.

Loi nhuin truéc thué (hep nhit) dat mac 4.545 ty dong, ting 38% so v4i nim 2023
va hoan thanh 114% ké hoach. Dy phong rii ro duoc trich 1ap day du theo ding quy dinh cia
phap luat.

Céc gidi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong luoén dugc giam sat chat chg,
dam bao tuan thu theo dung quy dinh Luat cac T6 chirc tin dung sé 32/2024/QH15 ngay
18/01/2024, Thong tu sd 41/2016/TT-NHNN, Théng tu sd 22/2019/TT-NHNN va
Thong tu diéu chinh lién quan, cu thé:

+ Ty 1& an toan vén hop nhét 1 12,66%, cao hon muc tdi thiéu quy dinh 8%.
+ Ty lé dy trix thanh khoan 1a 23,42%, cao hon muc téi thiéu quy dinh 10%.

+ Ty Ié ngudn vén ngan han cho vay trung, dai han 1a 22,33%, dam bao khong vuot
muc t6i da quy dinh 30%.

+ Gidi han dau tu, gop von, mua c6 phan 1a 4,06% dam bao khong vuot muc toi da
quy dinh 40%.

+ Ty & du no cho vay so vai tong tién gui 1a 76,98%, dam bao khong vuot mirc tbi da
quy dinh 85%.

KET QUA THUC HIEN MOQT SO CHUONG TRINH HOAT PONG TRONG TAM

Niam 2024, Ngan hang Nam A chinh thac dugc nang xép hang theo Thong tu
52/2018/TT-NHNN ngay 31/12/2018 quy dinh vé xép hang t6 chtrc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai Ién hang A, day 1a mirc xép hang cao nhat trong thang diém danh
gi4, khang dinh Ngan hang Nam A c¢6 hé thong quan tri rai ro tét, tai chinh phét trién bén
vitng va 6n dinh.

Ngan hang Nam A da chinh thie dwa c6 phiéu Ngan hang Nam A giao dich trén san HOSE
(S& Giao dich Chirng khoan Thanh phd Ho Chi Minh). Bay 1a budc ngoac quan trong trong
hanh trinh phét trién, gilp ngan hang nang cao vi thé, khang dinh tinh minh bach, gia ting
gi4 tri cho c6 déng va su phét trién bén viing trén thi trueong.

Moody’s dd nang bac xép hang tin nhiém caa Ngan hang Nam A & 02 hang muc Ia chat
lwong tai san tir B3 1én B2 va hang muc loi nhuan cling cac chi s6 vé kha nang sinh 15i
tir B2 1én B1. Dong thoi xép hang t6 chirc phat hanh & mac B2 véi trién vong “6n dinh”.

Hoan thanh du &n chuyén d6i Bo céo tai chinh theo chuan muc quéc té IFRS, danh dau
cot mdc quan trong trong viéc nd luc tién phong chuan bi sin sang 4p dung chuan muc
quan tri tai chinh quéc té theo quy dinh.

Cong tac phat trién tin dung xanh 1a mot trong nhitng hoat dong trong tam Ngan hang
Nam A tich cuc trién khai: (i) Hoan thanh ban giao giao pham hé théng quan 1y rai ro
moi truong va xa hoi ESMS, danh ddu bude dém quan trong trong viéc thuc hién va
hoan thién cac try cot dé tién tgi Ngan hang Xanh cap d6 5; (ii) Hoan thanh Béo cao
phét trién bén viing.
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—  Hoan thanh viéc khai truong va dua vao hoat dong 05 Chi nhanh, 03 Phong giao dich
m& mai, nang tong sé diém kinh doanh 1én 148 diém. Ngoai ra, hé sinh thai Onebank
cling dugc mo rong véi 114 diém Onebank va pha song khip cac ving kinh té trong diém
trong ca nuac.

—  Cobng tac phét trién d6i ngd nhan su tiép tuc dwoc kién toan, phan cong phan nhiém
minh bach, ban hanh théng bao dinh bién nhan sy kénh phan phdi, dong thai chi trong
c6ng tc nang cao chét lwong nhan s, dam bao ngudn luc dap tng chién luoc kinh doanh.

—  T6 chiic thanh cdng chudi sy Kién va chuong trinh thi dua “Chao mung 32 nam thanh 13p
Nam A Bank” vira thiic day hoat dong kinh doanh vira lan téa van hoa doanh nghiép dé
cao tinh than doan két.

—  C4c giai thuong noi bat Ngan hang Nam A di dat duoc: “Ngan hang Xanh tét nhat
Viét Nam 2024” do tap chi Global Brands Magazines trao tang; Top 10 Doanh Nghiép
Tiéu Biéu ASEAN 2024; “Ngan Hang Quan Tri Rui Ro Tét Nhat Viét Nam 20247;
“Giai thuong Chuyén d6i s6 Viét Nam 2024”; “Hé sinh thai ngan hang sé sang tao nhét
Viét Nam 2024”; “Open Banking sang tao nhat Viét Nam 2024”; Open Banking by
Nam A Bank 13 “San pham céng nghé va chuyén d6i s6 tiéu biéu”; “Ngan hang tiéu biéu
vé Tin dung Xanh” va “Ngan hang ban ¢ tiéu biéu” do Dién dan ngan hang Ban 1¢
Viét Nam 2024 trao tang; "Noi lam viéc tét nhat Chau A 2024" va "Noi lam viéc c6
ché @6 cham soc nhin vién tot nhat 2024" do HR Asia trao ting; Giai thuong
“Chuyén d6i s6 Viét Nam 2024” (Vietnam Digital Award 2024) do Hoi Truyén thong s6
Viét Nam trao tang.

K&t lai: Két thiic nam tai chinh 2024, du van con rat nhiéu kho khan va thach thirc nhung
Véi tiém nang ndi luc va su dong 1ong tir cac cap, Ngan hang Nam A di c6 két qua kinh doanh
rat 4n tugng, cac chi tiéu vuot ké hoach kinh doanh do PHPCP thong qua, cu thé: (i) Tong
tai san dat 106% ké hoach; (ii) Huy dong vén dat 100% ké hoach; (iii) Cho vay dat 105% ké hoach;
(iv) Loi nhuan trudc thué dat 114% ké hoach, bén canh d6 chat luong tin dung ludn duoc kiém soat
chat ch&, dam bao theo dung quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc (NHNN).

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2025

Kinh té thé gigi nam 2025 duoc du bao tang trudong 6n dinh nhung phai doi mat vai nhiéu
thach thirc tir dau tu yéu, ng cong cao, cing thang dia chinh trj va bao ho thuong mai van hién
hitu. Kinh té Viét Nam dugc ky vong sé tiép tuc duy tri da tang truong véi muc tiéu dugc
Chinh phu dé ra 12 8%. Trong d6 giai ngan dau tu cong duoc ky vong 1a dong luc chinh hd tro
tang trudng bén canh xuat khau va phat trién cong nghé sb.

Niam 2025 duge xem 13 “nam ban 1&” cua giai doan 2025 — 2030, 1 co hdi dé Ngan hang
Nam A cang c6 néi luc, khic phuc nhitng han ché, cai thién ban than, nang cip chinh minh dé
du sticc cho mot hanh trinh tiép theo ddy thach thirc, d6 1a chuyén hai trinh caa mét ky nguyén
phat trién. Ban Lanh dao dinh huéng diéu hanh trong nam 2025 tap trung tai cau tric hé théng
va to chirc duoc gan két chat ché, hai hoa giita ba yéu té chién lwgc - co' ché - con nguoi, nd
luc hoan thanh xuét sic ké hoach kinh doanh nim 2025. Theo d6, mét sb chi tieu ké hoach
kinh doanh trong yéu trong nim 2025 duoc xay dung va bao cao nhu sau:
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KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
Téng tai san dat 270.000 ty dong, ting 10% so v4i nim 2024.

Huy dong vén cé nhan, to chic kinh té va phét hanh gidy to co gia dat 209.000 ty dong,
tang 17% so vo1 nam 2024.

Du ng cho vay ¢4 nhan, t6 chirc kinh té dat 194.000 ty ddng, ting 16% so v6i nam 2024,
Ty 1& ng xau khong vuot qué 2,5%

Loi nhuan truéc thué hop nhat dat 5.000 ty dong, ting 10% so voi nam 2024.

bam bao cic ty I¢ an toan theo ding quy dinh.

GIAI PHAP THUC HIEN

Dé hoan thanh cac muc tiéu ké hoach trong yéu trong nam 2025, Ngan hang Nam A

dinh hudng va dé ra cac giai phap trong tam dé trién khai thuc hién nhu sau:

1.

Kién dinh véi muc tiéu quan tri diéu hanh theo hwéng minh bach, tuan thi quy dinh
phap luat, dinh hudng cia NHNN va tiém can véi thong 1é quéc té. Pong thoi trién khai
d6ng bo cac giai phap dé hoan thanh muc tiéu Phwong an co ciu lai gan véi xir ly
no xau giai doan 2021 - 2025 da dugc NHNN thong qua.

Kién tri véi muc tiéu phat trién bén viing theo chién luoc “Sé hoa” va “Xanh héa” khang
dinh tinh khac biét ciia thuong hiéu Ngan hang Nam A théng qua yéu t6 “s6” va “xanh”.

Phat trién kinh doanh song hanh véi viéc nang cap cét 16i co sé ha tang cong nghé theo
hudng “hién dai, tap trung va sin sang két ndi”. San sang cong tac chuyén doi,
nang cap hé théng cling véi viéc tich hop céac giai phap cong nghé thong tin, tri tué nhan
tao phuc vu chuyén @i s6 trong “van hanh — kinh doanh — giam sat”.

Khing dinh chién lwoc “Tai chinh s6”, tiép tuc phat trién siéu thi tai chinh trén nén tang
s6 hoa, xay dyng cac san pham dich vu mang tinh ca nhan hoa, gia ting ty Ié khach
hang sir dung céng nghé sd.

Xay dung céc lién minh chién luoc gitra Ngan hang Nam A va cac ddi tac dé tao dung
hé sinh thai nham phat trién hé khach hang va ting doanh thu hoat dong.

DPay manh ung dung cong nghé vao cong tac danh gia rai ro, kiém soat hiéu qua ddi véi
c4c san pham dich vy ciia ngén hang va dbi tac. Tang cudng cdng tc giam sét, kiém tra,
dinh huéng hé thong, nang cao tinh tuan tha va chuan myc ¢am bao hoat dong an toan,
hiéu qua, mang lai loi ich tot nhat cho khach hang va cb déng.

Kiém soat chat ché chat lugng tin dung, thuc hién giai phap kéo giam no qua han, ting cuong
céc giai phap xtr ly no xau nham cai thién cac chi s6 hiéu qua va an toan trong hoat dong.
Kién dinh v&i muc tiéu téi da hoa loi nhuan, ch trong ting trueéng cao hoat dong dich vu,
cai thién gia von théng qua viéc ting truéng CASA va day manh ting truong USD.
Cai thién chat luong ngudn vén, giam chi phi dau vao, tao diéu kién cho ting truéng
bén vitng va nang cao ning luc canh tranh.

Tiép tuc trién khai tai cau trdc to chic bo may va chat luong ngudn nhan luc, theo huéng
tinh gon, chuy@n nghiép, nang cao hiéu suét cong viéc, xay dung doi ngii nhan su tré
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am hiéu céng nghé va chuy@n mon cao. Thiét lap doi ngii nhan sy ké thira da “Tam” va
di “Tam”.

10. Tich cyc bdi dap céc gia tri van hoa doanh nghiép mot céch sau rong, két ndi van hoa
doanh nghiép véi chién lugc diéu hanh, thuc day gia ting ning suét lao dong.

K&t luan: Ngan hang Nam A di xuét sic chinh phuc thanh céng nhitng muc tiéu day
thach thirc clia ndm tai chinh 2024. Thanh qua nay di tao thém niém tin viing chac va la nén
tang dé ngan hang budc vao nam ké hoach 2025. Truéc nhiing thach thic cua moi truong
kinh té trong va ngoai nudc, sy canh tranh trong nganh ngay cang cao, bang sy quyét tam,
doan két cua toan thé can bd nhan vién cing sy tng ho caa Quy Co dong, HPQT va su hd tro
cua NHNN, Ngan hang Nam A hoan toan ty tin thuc hién thang loi nhiém vu ké hoach nim
2025 dé ra.

Qua day, chung t6i xin guri 10i tri &n siu sac dén Quy Co dong da ludn tin twdng va dong hanh
cuing Ngan hang Nam A trong sudt thoi gian qua. Bé khang dinh niém tin d6, Ngan hang
Nam A s& tiép tuc phan dau, tién dén muc tiéu tré thanh ngan hang thuong mai uy tin hang dau,
c6 quy mo thuong mai thudc nhém cac ngan hang 16n nhat Viét Nam.

Tran trong bao céo./.

QUYEN TONG GIAM POC
Noi nhan:
- CO6 dong Ngan hang Nam A;
- HDPQT, BKS;
- Luu: PKHTC, VPTGD, VPHDQT

Tran Khai Hoan
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